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	Розробник програми
	Боярчук О.І., завідувачка відділу виховної роботи та позашкільної освіти, старша викладачка кафедри педагогіки, психології та менеджменту освіти Комунального навчального закладу Київської обласної ради «Київський обласний інститут післядипломної освіти педагогічних кадрів»
Микитюк Л.В., методистка відділу виховної роботи та позашкільної освіти, викладачка кафедри педагогіки, психології та менеджменту освіти Комунального навчального закладу Київської обласної ради «Київський обласний інститут післядипломної освіти педагогічних кадрів»

	Найменування програми
	Освітня програма підвищення кваліфікації педагогічних працівників   закладів загальної середньої освіти з теми «Створення та функціонування шкільної медіації»

	Мета програми
	Розвиток професійної компетентності педагогічних працівників щодо запровадження та функціонування шкільної медіації за принципом «рівний-рівному/рівна-рівній»

	Напрям програми
	Створення освітнього середовища вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації

	Зміст програми
	№
з/п
	Тема заняття
	год.

	
	1. 
	Технологія управління конфліктами та конфліктними ситуаціями як передумова створення сучасного освітнього середовища
	2

	
	2. 
	Модель рамки компетентностей культури демократії: для створення безконфліктного безпечного середовища
	2

	
	3. 
	Поняття та структура конфлікту. Причини конфлікту. Особливості поведінки учасників під час конфлікту
	2

	
	4. 
	Вирішення конфлікту: підходи та етапи Картографія як метод вирішення конфлікту
	2

	
	5. 
	Медіація як соціально значущий інструмент вирішення конфліктів 
	4

	
	6. 
	Сфери застосування медіації
	2

	
	7. 
	Компетенції медіатора
	4

	
	8. 
	Використання техніки «Коло» у процесі вирішення конфліктних ситуацій
	4

	
	9. 
	Організація роботи служби порозуміння закладу освіти
	2

	
	10. 
	Тематична дискусія «Створення та функціонування шкільної служби медіації»
	2
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	1 кредит ЄКТС / 30 годин (26 аудиторні години, 4 годин – керована самостійна робота)

	Форма підвищення
кваліфікації
	Інституційна (денна)

	Результати навчання
	Загальні компетентності:
1. Здатність до створення безпечних, психологічно комфортних та толерантних умов освітнього процесу.
2. Здатність дотримуватись вимог нормативно-правових документів, що регламентують організацію освітнього процесу.
3. Здатність до збереження, дотримання та розвиток встановлених в організації (установі) правил, цінностей та традицій.
4. Здатність до здійснення освітнього процесу. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:
1. Готовність до використання/поширення інновацій в педагогічній науці і практиці, перспективного педагогічного досвіду.
2. Здатність здійснювати ефективну взаємодію з усіма учасниками освітнього процесу.
3. Здатність здійснювати практичну діяльність (тренінгову, консультаційну та іншу залежно від спеціалізації).
4. Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності.
5. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію.
6. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями.
7. Здатність безперервно оновлювати soft skils, що спрямовані на розвиток конкурентноздатної і успішної особистості.
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